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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y/0 HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El presente protocolo tiene como objetivo proteger los derechos de los estudiantes
de nuestra comunidad educativa, favoreciendo un entorno seguro y libre de
hechos de connotacidn o agresion sexual. Se busca detectar y actuar de manera
oportuna ante este tipo de hechos, priorizando el bienestar fisico, emocional y
psicolégico de los estudiantes involucrados. Estas acciones pueden implicar la
intervencion de padres, madres, apoderados u otros adultos responsables, asi
como, cuando sea necesario, la derivacién y activacion de redes de apoyo externas,
tanto del ambito de la salud como del sistema judicial.

DEFINICIONES:

Maltrato infantil: Todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias
y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio
de sus derechos y su bienestar. (MINEDUC, 2017)

Agresion o abuso sexual: Formas graves de maltrato infantil, que implican la
imposicién a un nifo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada, en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada
en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, laamenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la utilizacién
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacion
psicologica (MINEDUC, 2017)

Hechos de connotacion sexual:

e Exhibiciéon de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o
adolescente.

e Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

e Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte
del abusador/a.

¢ Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

e Contacto buco genital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o0 adolescente.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizaciéon del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

e Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.
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Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones. (MINEDUC, 2017).

Indicadores fisicos de posible abuso:
Signos observables, a simple vista, por parte de cualquier persona y/o mediante
un examen clinico realizado por un profesional de la salud. Algunos de estos signos

son:

Dolor, hematomas, quemaduras o heridas en la zona genital o anal.
Restos de semen en la ropa, la boca, o en los genitales.

Ropa interior rasgada, manchada y ensangrentada.

Dificultad para andar y sentarse.

Dolor, picazo6n o ardor en zona vaginal y/o anal.

Infecciones vaginales y urinarias.

Secrecion en pene o vagina.

Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes.

Lesiones, cicatrices, o magulladuras en los érganos sexuales, que no se
explican como accidentales.

Genitales o ano hinchados, dilatado o rojos.

Dolor al orinar.

Enfermedades de trasmision sexual en genitales, ano, boca u ojos.

Indicadores no fisicos de posible abuso:

Signos que se encuentran en el ambito comportamental y/o afectivo-sexual y que
son observables, principalmente, por las personas que conviven de forma
cotidiana con la victima y que sirven como base para la realizacion de un
diagndstico diferencial por un profesional de la salud mental especializado.
Algunos de estos signos son:

Pérdida de apetito.

Mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje.

Llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o
eroticas.

Miedo a estar solo, a los hombres, a las mujeres o a un determinado
miembro de la familia.

Rechazo al padre o a la madre de forma repentina.

Resistencia para desnudarse o bafarse.

Negacion para desvestirse o tendencia a sobrevestirse/cubrirse.
Aislamiento y rechazo de las relaciones sociales.

Dificultades conductuales o académicas

Fantasias y/o conductas regresivas (chuparse el dedo, pérdida de control
de esfinteres, hablar como guagua, entre otros)

Tendencia al secretismo.

Agresividad, fugas o acciones delictivas.

PROMOCION Y PREVENCION
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Para velar por mantener el ambiente adecuado, nuestro establecimiento
contemplara medidas de prevencidn y sensibilizacidon frente a situaciones de
posibles agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual

Responsables

Acciones

Todos los funcionarios

Mantenerse informado y respetar las
politicas de conducta y las normas
internas

Profesor/a Jefe

Conocer e implementar en aula Plan de
Afectividad y Sexualidad del colegio

Orientar a estudiantes y apoderados(as)
en factores protectores y de riesgo

Equipo de Convivencia Escolar
y Orientacion

Mantener actualizado Plan de Afectividad
y Sexualidad, colaborando en su
implementacion en aula

Charlas con especialistas tanto internos
como externos, con relacion al
autocuidado

Promover la capacitacion de padres y
apoderados, en su rol parental en redes
sociales y autocuidado

Sensibilizar e informar acerca de la
tematica de abuso sexual y coordinar con
los demas integrantes de la comunidad
educativa

Creacion, revision periodica y
socializacién de politicas de conducta

Difusion y socializacion del Protocolo con
la Comunidad educativa, en reuniones y a
través de pagina web

Equipo Directivo

Equipo de Convivencia Escolar
y Orientacion

Capacitar al personal del colegio, con el
fin de informar politicas de conducta y
desarrollar herramientas para fortalecer
factores protectores en estudiantes

Mantener actualizado, socializar y
ejecutar procedimientos de ingreso y
salida de estudiantes.

Supervisar y aplicar medidas ante
conductas de riesgo.

PROCEDIMIENTOS:
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1. Deteccion v Reporte:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que observe o conozca sobre hechos
de connotacion sexual y/o indicios de abuso sexual, debe reportarlo a cualquier
integrante del Equipo Directivo o de Convivencia Escolar y Orientaciéon. Esta
denuncia puede ser por escrito, por correo electréonico o de manera verbal,
resguardando en el proceso la debida reserva, brindando la primera acogida al
nifio, nifia o adolescente: escuchar, contener, validar su vivencia, sin interrogar ni
poner en duda su relato, ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios
y gestos. (Mineduc, 2023)

a) Si el reporte es escrito, el funcionario deberad presentarlo a Direcciéon o
Equipo de Convivencia Escolar y Orientacion.

b) Si el reporte es recibido por correo electrénico, el funcionario debera
reenviarlo a Direccion o Encargados de Convivencia Escolar.

c) Sielreporte esverbal o es el mismo funcionario quien observa el incidente,
deberd formalizarlo a través de un correo electrénico o un acta de
entrevista que debera presentar a Directora o Encargados de Convivencia
Escolar.

d) Plazo: 24 horas desde la observacién o toma de conocimiento.

2. Activacion del Protocolo:

Directora junto al Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién, evaluaran los
antecedentes y determinaran, si frente a lo denunciado, corresponde activar el
presente protocolo o derivar a otros procedimientos, lo cual sera informado al
denunciante.

Cuando existan docentes, asistentes de la educacion u otros apoderados
involucrados en los hechos denunciados, Directora informara los hechos al
Administrador del establecimiento (en caso que el denunciado sea un
funcionario). Ademas adoptara medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad del o los estudiantes, mientras dure la indagacién y en la medida de la
gravedad del caso. Las medidas pueden incluir acompafiamiento psicoldgico,
separacion de espacios comunes, separacion de funciones, reasignacion de
labores, cambios de horarios, cambio y/o prohibicién de ingreso de apoderado,
entre otros.

Si el responsable es otro estudiante, mientras dure la indagacién y en la medida de
la gravedad del caso, se aplicaralaley 21.128 “Aula Segura” y /o los procedimientos
normados en nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Directora
adoptara medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, mientras dure la indagacion y en la medida de la gravedad del caso.
Complementariamente, en cualquiera de los casos, se podra considerar las
aplicaciones de las medidas de resguardo, pedagogicas y de apoyo psicoldgico
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definidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, en la medida que se
consideren necesarias. Plazo: 24 horas desde que Directora y Equipo de
Convivencia Escolar y Orientacion reciban el reporte.

3. Proceso de Indagacion y Acuerdos:

a)

b)

d)

El Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién evaluara la pertinencia de
realizar instancias de contencién emocional individuales y/o colectivas,
incluir a estudiante(s) afectado(s) en su plan de seguimiento y, de ser
pertinente, informara a docentes y asistentes de la educacién de estrategias
para acompafiamiento. Plazo: 24 horas desde la activacion.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, Direccién coordinara
el traslado del estudiante al Hospital de Quilpué para una revisién médica,
informando en paralelo de esta accién a la familia, por la via mas expedita
posible. Si el centro asistencial constata indicadores fisicos de posible
abuso, ellos mismos deben hacer la denuncia legal. En el caso de que ello no
ocurra, serd Direccién quien ponga en conocimientos al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Plazo: de manera
inmediata.

Directora y/o Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién citaran a
entrevista al apoderado del estudiante involucrado, con caracter de
urgencia. La inasistencia a dicha entrevista y/o la falta de comunicacion
efectiva serd subsanada por cualquier medio adecuado. En el caso de
hechos de connotaciéon sexual entre nifios, nifias y adolescentes, se
consideraran afectados todos los participantes de éstos. Plazo: 24 horas
desde la activacidén del protocolo.

En la entrevista, se informara de los antecedentes, respecto a hechos de
connotacion sexual y/o indicios de posible agresion o abuso sexual. Se
dejara constancia en hoja de entrevista firmada por los asistentes. Junto a
ello, se informara sobre el procedimiento y el derecho a entregar
antecedentes, pruebas y descargos que estime pertinente. Plazo: 48 horas
desde la citacion.

Cuando el posible responsable de los hechos es un docente o asistente de la
educacion; Direccién informara sobre las medidas de resguardo adoptadas
a los apoderados de los cursos. Esta comunicacién se enviara como
comunicado por la via mas 6ptima y en ella se resguardara la identidad y
detalles de la denuncia, tanto del estudiante como del docente o asistente
de la educacion involucrado. Plazo: 3 dias habiles desde la activacién del
protocolo.

Se llevara a cabo un proceso de indagacién por parte del Equipo Directivo
y el Equipo de Convivencia Escolar y Orientacidon, que contemplara la
recopilacién de antecedentes administrativos y generales, entrevistas
destinadas a determinar medidas internas y, eventualmente, colaborar con
procedimientos judiciales que se lleven adelante. No es funcion del colegio
investigar un posible delito, ni recopilar pruebas de este. Quienes
participen de este proceso deberan guardar la debida reserva, en
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g)

h)

consideracidn del bien superior del estudiante afectado. De esta indagacion
seresolveran eventuales medidas disciplinarias, pedagogicas, de resguardo
y/o de apoyo psicoldgico para el o los estudiantes afectados y/o su entorno
escolar (grupo, curso, nivel, etc.), que resulten pertinentes. Plazo: 5 dias
habiles (Prorrogables por 5 dias habiles mas).

Direccién y el Equipo de Convivencia Escolar y Orientacidon identificara los
hallazgos que resulten consistentes de la informacion recabada, concluira
y determinara las eventuales medidas disciplinarias, formativas, de
resguardo, y/o de apoyo pedagogico o psicolégico. Plazo: 3 dias habiles.
Direccion y/o Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién citaran a
entrevista a padre, madre y/o apoderado, para informar medidas
disciplinarias y/o pedagogicas, y acordaran tomar las acciones, medidas
reparatorias, medidas de resguardo y/o medidas de apoyo psicologico
necesarias para subsanar los hechos, acordando un plazo para evaluar la
implementacion y efectos de éstas. Plazo: 3 dias habiles.

4., Validacion:

Se establecerda comunicacién en entrevista formal para validar la adopcion de
medidas.

a)

b)

Si el responsable de los hechos es uno o varios estudiantes o un miembro
de su familia, el apoderado informara de las acciones y medidas adoptadas
para subsanar los hechos y de sus efectos, lo cual podra respaldar con
informes de profesionales externos y con reuniones de coordinacién o por
correo electrénico entre profesionales externos y el colegio.

Si el responsable de los hechos es un docente, asistente de la educacion,
otro estudiante, u otro apoderado del colegio, el Equipo de Convivencia
Escolar y Orientacion, informara al apoderado de las acciones y medidas
adoptadas para subsanar los hechos y de sus efectos, lo cual podra
complementarse con reuniones de coordinacién o comunicacién por correo
electronico entre profesionales externos y el colegio. Plazo: 20 dias habiles
desde la adopcion de los acuerdos.

5. Denuncia o Requerimiento de Proteccion:

a)

b)

Si el responsable de los hechos es un estudiante o un miembro de la familia
del estudiante, el padre, madre y/o apoderado, y no se cumple con
evidenciar un cambio significativo, o en caso de existir situaciones
flagrantes consistentes en develaciones y/o signos evidentes de maltrato
grave y/o agresiones en el tiempo inmediato, Direcciéon informara los
antecedentes al Ministerio Publico o Tribunal de Familia. Plazo: 24 horas
del conocimiento del no cumplimiento o hechos graves.

En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de delito, por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa y que le afecten a un
estudiante, el funcionario que lo observe o tome conocimiento, debe
denunciarlo, con apoyo de Direccion, a través de la carga en plataformas
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correspondientes (pjud.cl; fiscalia.cl), por correo electrénico o de manera
presencial. En caso de que Direccion realice la denuncia, quedan eximidos
de dicha responsabilidad el resto de los funcionarios. Asi mismo, podra
eximirse al funcionario, si dentro del plazo se acredita que los hechos ya
han sido denunciados por el apoderado. Plazo: 24 horas del conocimiento
de hechos constitutivos de delito.

c) En caso de denuncias externas, Directora y Equipo de Convivencia Escolar
y Orientacidn, informaran al apoderado de la acciéon determinada en
entrevista formal. Plazo: 24 horas desde hecha la denuncia.

Apelacion:

a) El apoderado, docente, asistente de la educacién o estudiante identificado
como posible responsable de hechos de connotacién sexual, agresién o
abuso sexual, podrd por si mismo o a través de su apoderado,
fundadamente, apelar o solicitar la reconsideracion de las medidas internas
adoptadas. La solicitud debera presentarse por escrito, presencialmente o
por correo electrénico a Direccion. Plazo: 48 horas desde la informacion de
la resolucion.

b) Direccion resolvera fundadamente la solicitud, siendo esta la ultima
instancia escolar. Plazo: 48 horas desde la presentacion de la solicitud.

¢) En ningln caso, el derecho a apelacién contrariara de ejercer acciones
judiciales en los plazos que exija la ley.

Seguimiento:

a) Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién monitoreara el cumplimiento
de las medidas particulares que se hayan determinado y los acuerdos que
se hayan suscrito en relacion con un estudiante y/o apoderado. Lo anterior,
en coordinacién con Direccién y el Equipo de Convivencia Escolar y
Orientacidn, sosteniendo al menos una entrevista de apoderados mensual.
Plazo: Hasta el término del semestre o afio escolar (extensible a periodos
siguientes).

b) Directora o quien ella designe, estara encargado de dar seguimiento a los
procesos que competan a la normativa laboral, cuando se haya
determinado la responsabilidad de docentes o asistentes de la educacion
en posibles vulneraciones de derecho. Plazo: Hasta el término del semestre
o afio escolar (extensible a periodos siguientes).

c) Direccion estara a cargo de coordinar la respuesta a oficios y solicitudes
judiciales. Plazo: mientras sea requerido por la autoridad.

Consideraciones:
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a)

b)

d)

e)

g)

El presente protocolo se desarrollara en base a los principios del debido
proceso y tendran como principal objetivo favorecer el bien superior del
nino, nifia o adolescente.

Los profesionales del colegio podran entrevistar estudiantes en el contexto

de procedimientos de convivencia escolar, con el fin de preservar un buen

ambiente escolar.

Sin perjuicio del procedimiento declarado, segun el caso y la gravedad de

éste, el colegio podra aplicar y activar las medidas y/o protocolos que sean

pertinentes y que se encuentren en nuestro Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar, buscando siempre otorgar a los estudiantes la

atenciéon y apoyo requeridos.

Para acoger la develacién de un nifio, nifia o adolescente que ha sido victima

de hechos de connotacion, agresion o abuso sexual, se deben considerar las

siguientes orientaciones:

e No evitar ni derivar la primera escucha. Si la victima quiere hablarlo
con usted es porque encontrd la confianza para hacerlo.

e Generar un clima de acogida y confianza.

e Realizar la entrevista en un lugar tranquilo, idealmente con un solo
entrevistador.

¢ Sino es en un lugar abierto, que sea un lugar de facil acceso, intente

avisar a otro adulto, donde estaran y que el estudiante quede ubicado

con via libre hacia la puerta.

Sentarse al lado y a la altura del estudiante.

Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

Reafirmarle que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a los adultos involucrados, ni emitir comentarios o juicios

contra el presunto agresor.

e Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo
ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el
abuso se detenga.

e Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado, conmovido u
horrorizado: quien entrevista es el adulto que debe contener y apoyar
al estudiante. (MINEDUC, 2017).

Los integrantes de la comunidad educativa que tomen conocimiento de

hechos y acciones enmarcadas en este protocolo, deberan guardar la

reserva debida para proteger la intimidad e integridad de los involucrados.

De realizarse la denuncia, el colegio procurara el resguardo de la intimidad

del estudiante afectado, asi como el de su familia, velando por la reserva de

la informacion sensible.

En caso de detectarse alguna filtracién de informacién sensible, asociada al

estudiante involucrado, atribuible a un funcionario, el colegio actuara

conforme lo determine la normativa laboral.
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h) Es importante que las denuncias entreguen la mayor cantidad de
antecedentes del nifio, nifia o adolescente al momento de informar del
presunto abuso sexual: datos de identificacidon de este, contexto familiar,
indicadores observados, riesgos para el estudiante, entre otros.

i) “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso, una situaciéon
entre dos nifios(as) que puede tratarse de una experiencia exploratoria,
que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, evitando
penalizar o castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo: las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la
misma edad; pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias, naturalmente, no
podrian haber adquirido, sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso
sexual por parte de otra persona.” (MINEDUC, 2017)

j) Los medios oficiales de comunicacion del establecimiento educacional y los
apoderados, son la plataforma betel y los correos electrénicos
institucionales. Las actuaciones contenidas en este protocolo podran
quedar registradas en estos medios y/o en actas de entrevistas. Sin
perjuicio de ello, si el entrevistado manifestara su intencién de no firmar el
acta, o no acusa recibo del correo, bastara la constancia del funcionario que
efectud la entrevista como constatacion, quien tendra la calidad de ministro
de fe, s6lo en aquello que se manifest6 en la entrevista.

k) Las actas que se levanten de entrevistas con apoderados y/o estudiantes,
deberan ser firmadas por éstos. En el caso de que éstas sean enviadas por
correo electrdnico, se debera acusar recibo.

1) En caso de inasistencia a entrevistas de apoderados citados por este
procedimiento, ellos seran notificados por la plataforma betel o por correo
electrénico, sin perjuicio de las medidas que se puedan adoptar, de
configurarse una falta a sus deberes como apoderados.

m) Si se determina como responsable de hechos de connotacion sexual, posible
agresion o abuso sexual a un funcionario, los antecedentes seran derivados
a la Direccion, de manera de adoptar las medidas que correspondan, de
acuerdo con la normativa laboral.

CONTACTOS DE REDES
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Institucion Direccion Teléfono Correo
Electrénico
Oficina Local dela | Pasaje Doctor 977501092 oln@quilpue.cl
Nifnez Vogel 647,
Quilpué
Juzgado de Familia | Esmeralda 32-2916965
de Quilpué 440, Quilpué jfquilpue@pjud.cl
Fiscalia Local de Covadonga (32)2171480
Quilpué 868, Quilpué
Superintendencia Limache 3405, +56 232431005 | ofpartes.valparaiso@s
de Educacion piso 3, upereduc.cl
oficina 38,
Sector el Salto,
Vifia del Mar
PDI Quilpué Manuel 32-3311716 pdi.oirs.contacto@inv
Rodriguez estigaciones.cl
625, Quilpué
Comisaria de Benjamin (32)3132326 denuncias@carabiner
Carabineros de Subercaseaux os.cl
Quilpué 1570
Hospital de San Martin 32-2759010 partes.quilpue@redsa
Quilpué 1270, Quilpué lud.gob.cl
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